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  التدريب المهنى فى الحد من البطالة لدى الشبابدور 

The role of Vocational Training in reducing Youth Unemployment 

 

 دادـإع

 الهام خليفة سليمان أحمد
(1)

 

 باحثة دكتوراة بقسم تنظيم المجتمع

 جامعة اسيوط –كلية الخدمة الاجتماعية 

 

 

 لخصم

التدريب نشاط قديم ولكنه مع مرور الزمن تطور وتحول من مجرد نشاط عفوى إلى      

ممارسة علمية محسوبة لها وظائفها وآلياتها وأهدافها شملت مختلف المجالات. ساعدت فى ذلك 

الإنسانى الحالى الواسع وما رافق ذلك من استحداثات سواء فى طبيعة الحياة الحديثة والنشاط 

التخصص المهنى وفنونه أو التطورات العلمية والتكنولوجية وتقنياتها،وطموح الإنسان 

للإرتقاء بأدائه ومواصلته مع متغيرات العصر المتسارعة ، وهو أيضا طموح المنظمات 

ق فى وسط يتنافس الكل للوصول الى أهدافه والمؤسسات بمختلف أشكالها وبيئاتها التى تتساب

لصالح الأفراد والمؤسسة والمجتمع والدولة على حد سواء إذا  المرسومة.فالتدريب هو استثمار

توفرت متطلباته،وسار على منهج بكل مراحله،وارتبط بالحاجات الأساسية،وتوافق النوع 

واحدة.ذلك أن التدريب  التدريبى، وتفاعلت كل عناصر العملية التدريبية فى منظومة

ويعتبر التدريب الهنى من أهم المقومات فى الحد  عملية تعلم مقصودة لها مبرراتها ونتائجها.

يعتبر مفهوم البطالة من المفاهيم التي أخذت أهمية كبرى في   من البطالة وتشغيل الشباب،

ة بشكل رئيسي المجتمعات المعاصرة من حيث البحث والتحليل؛ لذا استحوذ موضوع البطال

على عناية أصحاب القرارات السياسية، وكذلك على اهتمام الباحثين في المجالين الاجتماعي و 

الاقتصادي، باعتباره موضوعاً يفرض نفسه بشكل دائم وملح على الساحة الدولية عموما و 

  الساحة العربية خصوصا.

بطالة وكيفية القضاء ونتعرض فى هذه الورقة لمفهوم التدريب المهنى وعلاقته بال 

عليها. وأهم المعايير والمتطلبات الضرورية لمنظومة التدريب المهنى التى تساعد فى الحد من 

البطالة، وكذلك مقترحات لتحقيق رؤية ناجحة للقضاء على البطالة من خلال التدريب 

 المهنى.
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 مدخل:

التدريب المهني وما يصــــيبه من خلل أو ضــــعف في التنفيذ وتدريب الأيدي العاملة اللا مة              

للعمل وبناء الاقتصــاد من أولى درجاته يســبب العديد من المشــكلات التابعة له وأولها وأهمها   

ــعف كفاءة ومهارات الأيدي العاملة وذلك  ت   ــببها ضـ  يادة معدلات البطالة العربية التي سـ

تعتبر القوى العاملة أهم    ب المهني والتقني ،یإلى ضــــعف أو خلل منظومة التدر    بكل الصــــلة  

ــاملة والتقدم     ــية لتحقيق أهداة التنمية الش ــاس ــر الإنتاو ، والدعامة الأس ــر من عناص عنص

ياة الكر ة للشــــعوب في أي مجتمع ، بغن النظر عن             ية وتوفير الح ماع ية الاجت فاه والر

 .والاجتماعية والثقافية توجهاته السياسية والاقتصادية

وكثيرا ما يظهر ضــــعف مهارة العمالة ومنها يظهر كل عيوب التدريب المهني وواقعه فى                

شركات         ستعانة ال شكله أخرى وهى ا صر ولهذا قد تظهر م صة العمالة في م الوطن العربي وخا

والتدريب المهني    والمصــــانع الكبرى في مصــــر بالعمالة الأجنبية ذات المهارة والكفاءة العالية .         

ــتغل   ــادر تمويله وهل هي كافية أم لا وهى تسـ كمنظومة يأتي الكثير لنتحدث عنه وعن مصـ

 ، ودور هذا التطوير فى الحد من البطالة. بالشكل الأمثل لتطويره

 

 المفاهيم:أولا:  

 التدريب المهنى:  -1

ــلو  بما        ــم بالتغيير والتعديل في اط التفكير والا اه والسـ التدريب موقف جماعي يتسـ

يحقق الفاعلية الايجابية في الأداء 
(1)

. 

ـ التدريب هو الجهود المنظمة ، والمخطط لها لتزويد المتدربين بمهارات ومعارة وخبرات           ـ ـ ـ ـ ـ

سلوكهم من       ستمرة في خبراتهم وا اهاتهم ، و ستهدة إحداث تغييرات ايجابية م متجددة وت

أجل تطوير كفاية أدائهم . 
(2)

 

نظمة لما يحققه من تكوين هو أحد خطوات الاستثمار في البشر لتحقيق أهداة الم ــــــ التدريب

 للكوادر القادرة على الإسهام بفاعلية في تحقيق التطوير .

 ( بــــأنه ) صص فرعي منASTDـــــــــــــــ تعرفه الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية )    

 صصات حقل القوى البشرية في المنظمات يهتم بتحديد وتطوير الكفايات الرئيسية للقوى   

شرية من خلال  ستقبلية     الب ساعد الأفراد على أداء وظائفهم الحالية والم التعلم المخطط مما ي

بفاعلية(
(3)

 

 

 ومن خلال التعريفات التي تم سردها يتضح أن التعريفات تعنى :

 الوقوة على سلو  واط تفكير الفرد المتدرب . .1

 قابلية الفرد للتعديل والنمو والارتقاء . .2

 قابلية قياس أداء الفرد . .3
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 ب عملية إشباع لمتطلبات واحتياجات الفرد والمنظمة .إن التدري .4

 إن التدريب موقف جمعي يتسم بالتفاعلات الشخصية . .5

 إن التدريب أحد خطوات الاستثمار في البشر ومن خلاله تحقيق التطوير.  .6

 

 -ونأتي إلى معرفة مفهومنا الأساسي ألا وهو التدريب المهني :

: يقصــد به الوســائل التي من شــأنها تمكين الفرد من اكتســاب وتنمية      التدريب المهني        

المعارة ، والمهارات والقدرات اللا مة لإعداد الفرد للعمل المناســـب ، وهذا معناه أن التدريب لا 

يتمثل في تعليم مهنة بقدر ما هو احتكا  بها على ميدان الواقع العملي ووضــــع المعلومات           

 النظرية موضع التطبيق والممارسة . 

سية        أما مكتب العمل الدولي      سا صفة أ شطة التي تهدة ب : فيعرة التدريب المهني بأنه الأن

إلى تقديم المعارة والمهارات اللا مة للعمل في مهنة معينة ، أو لمجموعة من المهن التي ترتبط          

شمل ا     صادى، وت شاط الإقت صناعة والزراعة والتجارة والفنادق  طبيعتها في أي من مجالات الن ل

 والسياحة والخدمات العامة والخاصة .

: يقول أن التدريب المهني هو جميع أنواع التدريب التي     وتعريف آخر لمكتب العمل الدولي        

تؤدى إلى اكتساب معلومات فنية ومهنية أو تنميتها ، سواء أجرى هذا التدريب في المدرسة ، أو    

عمل .كان في مكان ال
(1)

 

 المشاكل: -2

جل               التعريف الأول    لجة من أ عا جة إلى م مة  ا لة أو موقف يتضــــمن خللًا أو أ  حا : هي 

 الوصول إلى هدة معين. 

: هي الصـــعوبات التي تواجهنا عند الانتقال من مرحلة إلى أخرى؛ وهي إم ا  التعريف الثاني   

 تمنع الوصول أو تؤخره أو تؤثر في نوعيته.

ــتقبلي،   التعريف الثالث    ــكلة هي حالة من التباين أو الاختلاة بين واقع حالي أو مسـ : المشـ

هدة  بات بين الواقع والم        و نا  عق ما يكون ه عادة  قه. و ما أن    نســــعى إلى تحقي هدة، ك ســــت

 .قد تكون معلومة أو مجهولة العقبات

 وتتكون المشكلة من ثلاثة أركان: مكونات المشكلة   

 ـ المعطيات: وهي المعلومات والحقائق التي تصف الحالة فعلياً. 1

 ـ الأهداة: وهي الوضع المطلوب الوصول إليه. 2

 الحل المطلوبـ العقبات: وهي الصعوبات التي تعترض عملية الوصول إلى  3

 البطالة: -3

 كن تعريف البطالة بأنها التوقف الإجباري لجزء من القوة العاملة في الاقتصاد عن العمل مع 

وجود الرغبة والقدرة على العمل. والمقصود بالقوة العاملة هو عدد السكان القادرين 

 والراغبين في العمل مع استبعاد الأطفال )دون الثامنة عشرة( والعجزة وكبار السن. 
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البطالة،بوجه عام هي تعبير عن قصور في تحقيق الغايات من العمل في المجتمعات 

البشرية،وحيث الغايات من العمل متعددة،تتعدد مفاهيم البطالة فيقصد بالبطالة السافرة 

وجود أفراد قادرين عن العمل وراغبين فيه،ولكنهم لا يجدون عملا ، وللأسف يقتصر الاهتمام 

 كثيرة،على البطالة السافرة فقط . بالبطالة ،في حالات

لكن مفهوم البطالة، أو نقص التشغيل،  تد على الحالات التي  ارس فيها فرد عملا ولكن    

لوقت أقل من وقت العمل المعتاد ،أو المرغوب ،وتسمى هذه الظاهرة البطالة الجزئية الظاهرة 

هر تنويعه على صنف البطالة أو نقص التشغيل الظاهر . و كن اعتبار نقص التشغيل الظا

السافرة.
(1)

 

 

 ثانيا:أهمية وأهداة التدريب المهني:

 أهمية التدريب المهني : -أ

  أن أهمية التدريب تزداد خلال ممارسة الخدمة في العصر الحديث ، حتى أصبح يرى بأنه

الأفراد لهذا ملحة ، نظرا للتطور السريع في المجالات والمهنة كافة مما يستلزم مواكبة  ضرورة

من الصعب على الفرد أن يكتسب قدرات ومهارات معينة عن طريق  ذلك أنه التطور المتسارع .

، الذي يحقق جملة من   السبيل لذلك هو التدريب المنظم محاولات التجربـة والخطأ ، وإاا

 الفوائد على مختلف الأصعدة ، ومنها:

مواكبة المؤسسات لمتطلبات البيئة المتغيرة ،ومواكبة التحديث والتطوير الحاصل ينفي  -1

 . المحيط

تقليل أخطاء العاملين وعيوب العمل . نظرا لزيادة إلمامهم بأعمالهم وقدرتهم على الأداء  -2

 .وتحقـيق الرضا الذاتي

  .غرس أخلاقيات وسلوكيات جديدة وا اهات تسهم في تحسين جو العمل -3

رفع معدلات إنتاجية العاملين بـعد  يادة  معارفهم وخبـراتهم المهنية ، وتأهيلهم لممارسـة  -4

  ووظائفهم بمستويات أعلى . مهنهم

عرفية.تحسين المعارة الاختصاصية والعامة للعاملين بما يواكب متطلبات العصر الم -5
(1)

 

 

 : أهداة التدريب المهني -ب

 وتتضح أهداة التدريب المهني في النقاط التالية :

إعداد العمال المهنيين والمهاريين في كافة المجالات المهنية ، وتزويدهم بالمهارات المتخصصة  .1

والثقافية والعلمية في ضوء قدراتهم وميولهم ، وتماشيا مع احتياجات ومتطلبات المجتمع 

 القائمة والمتوقعة .

إكساب المتدربين المفاهيم والمعلومات النظرية والمهارات العلمية تحقيقا لمبدأ التكامل بين  .2

 النظري والتطبيقي وبين العلم والعمل .
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إكساب المتدربين القدرة على أداء المهارات والواجبات العلمية حسب الأصول والمعايير الفنية  .3

 اعل مع التقنيات الحديثة في أحسن الظروة .وتمكينهم من التعامل والتف

تأهيل المتدربين على اكتساب السلوكيات الصحيحة كالدقة والسلامة والأمان في العمل  .4

 والمحافظة على بيئة العمل والبيئة العامة .

رفع المستوى المهارى للمهنيين والحرفيين العاملين في القطاعات المختلفة من خلال توفير  .5

 تمر لهم لرفع كفائتهم وتحسين مستوى أدائهم لأعمالهم .التدريب المس

 

 أسس ومراحل التدريب المهني :ثالثا: 

 وتنحصر أهم أسس التدريب المهني في الآتي :   

 

 تحديد الأهداة العامة للتدريب : .1

أن تكون أهداة التدريب واضحة ومحددة ومفهومة من قبل كل المدربين ، والمتدربين ، 

والمشرفين على التدريب ، وان تكون مشتقة من الأهداة العامة لسياسة التعليم فى الدولة ، 

 ومعبرة عن غاياتها وطموحاتها التنموية للمجتمع .

 تحديد الاحتياجات التدريبية : .2

أن تبنى برامج التدريب التربوي على الاحتياجات الفعلية للمؤسسات الاقتصادية الحالية      

ة ، بمعنى أن الاحتياجات التدريبية والأهداة المرجوة يتم تحديده بالنظر إلى والمستقبلي

 مستهدفات العمل في المستقبل بالإضافة إلى الأهداة العامة الأخرى .

 مشاركة جميع المعنيين بالتدريب :  .3

عند  طيط البرامج التدريبية لابد من إشرا  جميع الأفراد الذين لهم صلة بالبرنامج     

ة المتدربين ، والمدربين للاستفادة من وجهات نظرهم ، وأفكارهم الجديدة ، وذلك من خاص

 أجل أداء المهام الوظيفية بفاعلية وكفاءة لتحقيق الأهداة المرسومة .

 مواكبة التطورات الجديدة :  .4
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في ظل المتغيرات وانفتاح السوق وسياسة العولمة وتكنولوجيا التدريب الحديثة أصبحت       

لشمولية في العملية التدريبية أمرا غير مقبول لان عالمنا اليوم هو عالم التخصص الدقيق . ا

الأمر الذي يدفعنا إلى ضرورة أن تتصف برامج التدريب بالدقة والتخصص حتى يصل المتدرب 

إلى مستوى من المهارة في  صص معين يسمح له بالتميز بدلا من برامج التدريب العامة التي 

منها المتدرب يعلم القشور عن موضوعات كثيرة وغير متخصص في جزئية معينةيتخرو 
(1)

 . 

 مراحل التدريب المهني : 

 :و كن تحديد ثلاث مراحل أساسية للتدريب المهني

مرحلة مقد مة )أو مراقبة(، يراقب فيها المتدر ب أفعال الحرفي المعلّم وطريقة تصر فه -1

 ونادراً ما كان المتدر ب فتاةً( .كه )ويُدخلها في سلو

مرحلة مخصصة للتعليم من خلال الوسائط والأدوات وكيفية استخدامها، وفرصة تولّي -2

 المهام التقنية البسيطة والمتكررة، للتعلّم من خلال التجربة وارتكاب الأخطاء.

آما كان يبدأ المتدر ب  مرحلة تتضم ن المشاركة في مهام أكثر تعقيداً وفي إنتاو السلعة النهائية.-3

في هذه المرحلة.
(1)

 

 

 : وأنواع التدريب المهني عناصررابعا:

 وتأتى عناصر التدريب المهني في النقاط الآتية : 

التدريب في واقعه  ثل عملية مستمرة ومتكاملة تتضمن أجزاء وعناصر مختلفة يقوم         

كل منها بدور متميز. ولكن الفعالية النهائية للتدريب وكفاءته في تحقيق أهدافه تتوقف على 

 وأما العناصر التي يتكون منها التدريب فهي:  مدى التكامل بين أجزائه وعناصره .

 تحديد الاحتياجات التدريبية أو تحديد أهداة التدريب -1

 تحديد أنواع التدريب -2

 تصميم البرامج التدريبية -3

 تحديد الأساليب التدريبية -4

تقويم البرامج التدريبية  -5
(2)

 

 منها :يتضمن التدريب المهني أنواعا متعددة أنواع التدريب المهني :  

 تدريب المبتدئين : وهو التدريب المعروة بالتدرو . -1

التدريب السريع : وهو التدريب الذي يهدة إلى سد الحاجة من العمال متوسطي المهارة  -2

 في فترة  منية قصيرة .

التدريب أثناء العمل : أي تدريب وتطوير العمال القائمين بالعمل فعلا بقصد رفع  -3

 مستوى إنتاجيتهم .

التدريب المستمر . -5تدريب  .           إعادة ال -4
(3)

 

 و كن تصور العملية التدريبية على الشكل التالي:
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( العملية التدريبية1الشكل )                                 
(1)

 

 خامسا:أنواع برامج التدريب المهنى :

ها                    تاج عات التي تح نا مال غير الفنيين في المهن والصــــ عداد الع يب المهني إلى إ تدر هدة ال ي

ــاة مهرة ويصــــبحون بمرور الو       مال أنصــ مال غير فنيين إلى ع لهم من ع قت  البلاد لتحوي

 واكتساب الخبرات عمالا فنيين .

ــن        ــرب من التعليم من سـ ــل الذي تسـ ــنة إلى المهنة التي  18: 12حيث يتم توجيه الصـ سـ

تأهيله ثم توجيهه إلى الجه           ــب مع قدراته ل ناســ أما عن  ات الطالبة لعمال في نفس المهنة      تت

 البرامج المقدمة في إطار التدريب المهني فهي : 

 برامج التنشئة المهنية . -1

 برامج التدريب الأساسي . -2

 برامج التدريب التحويلي . -3

 برامج التدريب السريع . -4

 برامج التدريب المهني . -5

 برامج قياس مستوى المهارة . -6

( 722)ويبلغ إجمالي عدد مراكز التدريب المهني على مســتوى جمهورية مصــر العربية          

أما  مركز .  78الإســـكندرية   ثم مركز  69 القاهرة  حيث يبلغ عدد مراكز التدريب في     مركزا،

أقل المناطق حظا بمراكز التدريب المهني فهي منطقة البحر الأحمر ، حيث بلغت عدد مراكز          

تحديد 

الاحتياجات                  

 التدريبية

تقويم البرامج  

 التدريبية

 

تحديد أنواع 

 التدريب

تحديد 

الأساليب 

 التدريبية

 

تصميم 

البرامج 

 التدريبية
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يب     تدر عة        ( مراكز5)ال عدد المراكز والســــ تالي التو يع النســــل ل لجدول ال فقط ويعكس ا

التدريبية 
(1)

. 

 

 

 

 

 

 

 والتشغيل في ظل المتغيرات                الدولية :أوضاع التدريب المهني وسوق العمل  سا:ادس

يســــتفيد الأفراد من التعليم والتدريب وتصــــل هذه الاســــتفادة إلى أقصــــاها في حالة    •

ارتباطها بالسياسات الاقتصادية والاجتماعية الأخرى ، فالتعليم والتدريب يسهل من عملية      

ــول الفرد على العمل اللائق لإثبات الذات  ــتوى المادي حصـ والاندماو في المجتمع وتحقيق المسـ

سوق العمل وهو الأمر الذي     سهل من الانتقال داخل  المرغوب ، كما يزيد الإنتاجية للأفراد وي

 يفرض علينا بعد إتباع المجتمع الدولي لسياسة العولمة وفتح الحدود .

ا بالاســتثمارات يرتبط النمو الاقتصــادي والتنمية الاجتماعية للبلدان ارتباطا مباشــر •

 الكبيرة والمستمرة في مجال التعليم والتدريب .

كذلك تسهم تنمية وتدريب الموارد البشرية في تحسين الإنتاجية في الاقتصاد والحد من  •

 عدم تناسب المهارات في سوق العمل وتشجيع قدرة البلد التنافسية على المستوى الدولي.

لحديثة ، ولا ســـيما التكنولوجيا القائمة على توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات ا •

شـــبكة انترنت ، فرصـــا ضـــخمة ، ويســـتخدم عدد متزايد من الناس تكنولوجيا المعلومات    

ساواة فى فرص       صفها أدوات التعلم والتدريب إلا أن الفجوة الرقمية أى عدم الم صالات بو والات

صالات وانترنت بين ا    صول على تكنولوجيا المعلومات والات لبلدان وداخل البلدان على حد الح

سواء يحتمل أن تزداد اتساعا ما لم تبذل جهود حقيقة على الصعيدين الوطني والدولي لقلب 

 هذا الا اه .

إن تدريب وتنمية الموارد البشــرية لا يكفيان بذاتهما لحل مشــاكل العمالة بل ينبغي أن  •

مج الاقتصـــادية والاجتماعية يتســـما بالترابط وان يتشـــكلا جزءا مكملا للســـياســـات والبرا 

 وسياسات وبرامج سوق العمل الشاملة التي تفر  سوق النمو الاقتصادي واو العمال .

مثل   –وفى البلدان النامية ، خلفت شــــتى الســــياســــات والتطورات المرتبطة بالعولمة          •

ــات التجارية والإدارية الجد  ــات والممارس ــناعات والمنش  –يدة تحرير التجارة وإعادة هيكلة الص

آثارا عميقة وســلبية في غالب الأحيان على أســواق العمل واســتمرت البطالة في الارتفاع نظرا 

إلى أن الوافدين الجدد إلى ســــوق العمل لم يتمكنوا من العثور على وظائف منتجة ومجزية .        

 

 نوعية تبعيتها

 التو يع النسل

 السعة التدريبية عدد المراكز

 %66,9 %44,8 حكومى

 % 15,9 %8,8 قطاع أعمال

 %17,2 %46,4 قطاع خاص
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سعى إلى        ضين في القطاع الخاص الذي ي ضخامة إعداد الموظفين الفائ سبب  وتفاقمت البطالة ب

 صدي لتحديات العولمة ورفع إنتاجية وإيجاد سوق العمل .الت

شاط       • ضوع التدريب المهني ، وفى أول ن سها بمو سي اهتمت منظمة العمل العربية منذ تأ

ــدرت الاتفاقية رقم  ــنة  1معياري لها أص ــمنتها مجموعة   1966لس ــتويات العمل ض ــأن مس بش

حافظت  1للاتفاقية رقم  المعدلة 6( وكذلك الاتفاقية رقم  15إلى  11مواد خاصة بالتدريب )

صدرت منظمة العمل العربية الاتفاقية رقم   صية رقم   9على هذه المواد ، كما أ شأن    2والتو ب

التوجيه والتدريب المهني 
(1)

.   

 : سابعا: اساليب مواجهة البطالة فى الوطن العربى 

 والمقنعة .توفير فرص العمالة المنتجة وخفن البطالة الظاهرة منها  -1

 تلبية الحاجات الأساسية المتطورة للعاملين  -2

 تحقيق مشاركة شعبية واسعة في مسيرة التنمية  -3

 إقامة نظام اقتصادي عربي جديد يتسم بالتكامل المحقق للتنمية الشاملة  -4

 تحديث العوامل المؤثرة في تنمية القوى العاملة  -5

 والتدريب المناسب لاحتياجات السوقترتيب الأولويات من حيث تطوير التعليم  -6

 رفع الكفاءة الإنتاجية للعامل  -7

إعادة النظر في سياسة التعليم ونظم القبول وبصفة خاصة في الكليات الجامعية وفي  -8

المدارس الثانوية بأنواعها لتصحيح مسار الطلاب وتوجيههم للمجالات التي تعاني من نقص 

 في القوى العاملة.

ة الشباب على إنشاء مشروعات صغيرة وتعليم الشباب كيفية تصميم برامج لمساعد -9

 إدارتها وحل مشاكلها وتسويقها.

 إنشاء مزارع في الصحراء للشباب   -10

تشجيع الأفراد على إنشاء المشروعات الخاصة بالإنتاو الحيواني مثل ) تربية الماشية أو   -11

 الدواجن أو الصناعات التابعة لها (.

لبعن خريجي الجامعات للمساهمة في تقديم الخدمات إعداد برامج تدريب خاصة  -12

 العامة.

 الاهتمام بالصناعات الصغيرة والتي تقوم على المنتجات البيئية لأغراض التصدير. -13

 توفير مصادر التمويل اللا مة لإقامة تلك الصناعات . -14

تبسيط الإجراءات الخاصة بالحصول على القروض الميسرة وتقليل الفائدة على هذه  -15

 القروض 

إعداد مراكز التدريب لتقدم للشباب تدريبيا مجانيا سريعا على أن يكون مرتبطا  -16

 باحتياجات السوق 

 المساعدة في تسويق منتجات الصناعات الصغيرة والتخفيف من أعباء التسويق  -17
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 ير فرص عمل للشباب وذلك من خلال  فين سن التقاعد.المساهمة في توف  -18

توفير فرص للتدريب العملي للشباب بقطاعات مختلفة بالدولة خاصة طلاب  -19

 الجامعات.

 الاهتمام بالعنصر التكنولوجي والاستفادة به في تدريب الشباب . -20

ة،عن إعادة الاتساق بين نظام التعليم والتدريب والاحتياجات المستقبلية من العمال -21

 طريق  طيط سليم للقوى العاملة في المجتمع .

 يجب العمل على إيجاد نظام للتأمين ضد البطالة.  -22

 وهنا  وجهة نظر أخرى للجهود والاساليب التى يتم تنفيذها للحد من البطالة 

 اه وضع البطالة في البلدان العربية تطرح جملة تساؤلات نفسها بإلحاح، و هي تشكل 

تحديات جدية في الوقت الحاضر و المستقبل أمام أسواق العمل العربية، و إذا كانت هذه 

التحديات قد أصبحت واضحة للعيان، فلا بد من التساؤل حول ما أنجزته الدول العربية 

لة و مواجهة تيارات العولمة و ا اهاتها ضمن استراتيجيات علمية و للخروو من مأ ق البطا

واقعية لرفع مستوى العمالة الكمي و النوعي في الوطن العربي، سيتم ذلك من خلال تناول 

 النقطتين التاليتين : 

 الجهود العربية للتصدي لمشكلة البطالة؛ •

 .المقترحات المقدمة لحل مشكلة البطالة في الوطن العربي  •

 ـ الجهود العربية للتصدي لمشكلة البطالة 1

تعد ظاهرة البطالة و خاصة في أوساط الشباب العربي من التحديات الراهنة، لما يترتب عنها  

من نتائج سلبيــة، و هذا ما يتطلب التزاما سياسيا للقضاء على البطالة كأولوية وطنية و 

عربية، و هذا الصدد سنتناول نوعي الجهود العربية المبذولة في هذا الشأن للتصدي للظاهرة 

 تمثلة فيما يلي :  و الم

 الجهود الفردية ؛ -

 جهود منظمة العمل العربية للنهوض بالتشغيل و الحد من البطالة . -

:ـ الجهود الفردية 1ـ  1
(1)

 

تبذل الدول العربية جهودا منفردة للحد من تفاقم مشكلة البطالة، و لكنهــا في نظـر 

زت الجهود في تشغيل الشباب بتمويل المختصين تعتبر غير مجدية حتى الآن، ففي مصر ترك

من الصندوق الاجتماعي للتنمية، و رصدت له الدولة اعتمادات مالية كبيرة نصفها من 

موا نتها العامة، و انصب اهتمام الصندوق على دعم الصناعات الصغيرة و المتوسطة، إلى جانب 

  تنفيذ مشاريع لصالح الخريجين بتمكينهم من أراض  راعية مستصلحة .

أما في الأردن، فقد بذلت الحكومة جهودا مضنية لتشغيل الشباب رغم شح الموارد المالية و ذلك 

عن طــريق صندوق التنمية و التشغيل، كما تعمل جهات أخرى على دعم هذا الا اه و منها 
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صندوق المعونة الوطنية، صنــدوق الزكاة و صندوق الملكة عالية للعمل الاجتماعي و 

 .غير أن إسهاماتها بقيت محدودة للحد من اتساع حجم ظاهرة البطالة في هذا البلدالتطوعي، 

خاص بتنفيذ عقود تربط بين التدريب  1998و في تونس فتم اعتماد برنامج عمل منذ سنة 

من ذوي التعليم  %38من ذوي التعليم المتوسط و  %60و التشغيـــل، و استفـاد منه قرابة 

ق اعتمدت معظـم دول الخليج العربي على إعادة تنظيم توظيف العالي.و في نفس السيا

الوطنيين بجهود نشطة، و وضع إجـراءات لتحفيز القطاع الخاص على تشغيل المواطنين بدلا 

 مليون عامل. 9من الأجانب، و التي تقدر  الإحصائيات عددهم  والي 

في الجزائر فقد ا ذت الدولة عديدا من الإجراءات للتخفيف من ضغوط سوق العمل، و التي 

 سدت من خلال البرامج الخاصة بتشغيل الشباب التي ورثت عن نظام سابق له يسمى 

و الهـدة منــه هو توفير منصب مؤقت للشاب العاطل و هذا لتخفيف  1990الإدماو المهني لسنة 

تقليص البطالـة،  ص الشبـــاب العاطـل و مساهمة الجماعات المحلية في ضغوط سوق العمل، 

وكانت هذه الترتيبات ترمي إلى مساعدة الشباب البطالين في اكتساب خبرة خلق الوظائف. 

شهر، ثم تتولى الجماعات المحلية توظيف هؤلاء  12إلى  3مهنية خلال مدة تتراوح من بين 

الشباب على أن تتلقى المعونة المالية من الصندوق الخاص بالمساعدة على تشغيل الشباب منذ 

ثم الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشبـاب. إضافة للصندوق الوطني للتأمين على  1996سنة 

المسرحين لأسباب اقتصادية خلال فترة وهدفه حماية العمـال  1994البطالة الذي  أنشأ سنة 

سنوات، ناهيك عن اعتماد فكرة خلق المؤسسات المتوسطة و الصغيرة التي ثلاث  مؤقتة قدرها

وضعـت خصيصا لدعم فئة الشباب الراغبين في إنشاء مؤسسات، وكذا العمال الذين تعرضوا 

الوطني لدعم تشغيل  و  وله الصندوق ،1997لتسريح لأسباب اقتصادية ووضـع عمليا سنة 

ألف  538تم توظيف  2003الشباب، وتسيره الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، وخلال سنة 

 في القيمة المضافة. % 7ألف مؤسسة مصغرة، وتساهم بـ  190عامل وتم إنشاء حوالي 

سمي بعقود ما قبل التشغيل و الذي  1998كما تبنت الجزائر برنامجا خاصا بالتشغيل سنة 

وجه لحاملين الشهادات الجامعية والتقنيين السامين، وكذا طالل العمل بدون خبرة مهنية 

شهرا مقابل  12والذين يطلبون العمل لأول مرة، ويتلقى المستفيد من هذا البرنامج خلال فترة 

آلاة دينار جزائري فيما بعد  8آلاة دينار ثم عدل إلى  6من طرة الدولة قدرا بداية بـ 

دينار ويستفيدون  4500لخرجي الجامعات أما التقنيين السامين فيتقاضوا مبلغ قدر  بالنسبة

من التغطية الاجتماعية. و رغم أهميته إلا أن الشباب يعرة صعوبات كبيرة في سبيل الحصول 

على هذا النوع من العقود وإن حصل على هذا العقد فإن هنا  صعوبات في توظيفه بعد انتهاء 

مة. إن  الإجراءات المتخذة لتخفيف ضغوط سوق العمل في الجزائر تدخل في العقد بصفة دائ

إطار اجتماعي تضامني من خلال منحة الشغل هذه والتي رغم أهميتها مقارنة بالظروة التي 

عرفتهــا الجزائر المتسمة بطابع غير متوا ن من حيث غلق المؤسسات وتسريح العمال إلا أنها 
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ير دائمة إضافة إلى أن الدولة أنفقت عليها مبالغ طائلة في الوقت في عمومها ظهرت عاجزة وغ

 الذي ما تزال فيه البطالة تشكل تحدي اجتماعي كبير للاقتصاد الجزائري .

:ـ جهود منظمة العمل العربية للنهوض بالتشغيل و الحد من البطالة 2ـ  1
(1) 

العمل من ضمان حقوق الإنسان إ انا منها بما سيحققه التعاون و التكامل في ميدان  

العربي، فقد بادرت المنظمة منذ نشأتها و ضمانا منها لتحقيق أهدافها القومية من خلال كافة 

الهياكل التابعة لها و بالأساليب و الوسائل المتاحة لها لأجل تفعيل أنشطتها و برامجها على 

 المستويات القطرية، الإقليمية، العربية و الدولية .

منظمة العمل العربية القوى العاملة إحدى أهم مقومات التطور الاقتصادي لأي  تعتبر 

دولة بغن النظر عن نظامها السياسي، الاقتصادي، الاجتماعي و الثقافي، و بالتالي حري بها 

أن تستهدة خطط و برامج التنمية العربية تعبئة الموارد البشرية و تطوير كفاءتها و 

 ن، و لا يتم ذلك إلا في إطار نظرة شاملة لعملية التنمية.استغلالها بأفضل ما  ك

قد اتسع مفهوم تنمية القوى العاملة العربية من مجرد إعداد القوى العاملة وفقا  

لاحتياجات سوق العمل ليشمـل التأمينات الاجتماعية و الصحة و السلامة المهنية و الرعاية 

المرتكزات السابقة أولوية متقدمة في اهتمامات الاجتماعية و التثقيف العمالي، و قد احتلت 

 و انجا ات و نشاطات المنظمة و ذلك لأجل المساهمة في الحد من تفاقم معـدلات البطالـة

و تطوير أساليب التشغيل و تنقل العمالة بين البلدان العربية. باعتبار أن الموضوعات المتعلقة 

ضايا التشغيل و مساعدا مهما في ردم الفجوة بين بتنمية الموارد بجميع أشكالها  ثل رافدا لق

الإختلالات الناشئة نتيجة وجود فوارق بين مخرجــات التعليم و التكوين المهني من جانب و 

 احتياجات سوق العمل من جانب آخر.

 (51)بدأت اهتمامات منظمة العمل العربية بوضع استراتيجيه عربية لتنمية القوى العاملة

ث كانت ضمن بنود جدول أعمال الدورة الرابعة لمؤتمر العمل العربي في وقت مبكر حي

( ، ثم جاءت كاستجابة مباشرة لإستراتيجية العمل الاقتصادي العربي المشتر   1975)طرابلس 

( فناقش مؤتمر العمل العربي موضوع إستراتيجية تنمية القوى العاملة  1980) قمة عمان 

 (44 )(. 1985إقرارها في دورته الثالثة عشرة ) بغداد على مدى ثلاثة دورات وصولا إلى 

ومع تفاقم مشاكل البطالة في الوطن العربي تزايدت عناية مؤتمر العمل العربي بالقضايا 

، حيث تم إقرار الإستراتيجية العربية للتشغيل في الدورة العشرين (45)المتعلقة بالتشغيل

( . تواصلت عناية منظمة العمل العربية بقضايا تنمية  1993لمؤتمر العمل العربي ) عمان 

القوى العاملة العربية والتشغيل، وذلك من خلال إدراو موضـوع " تنمية المـوارد البشرية في 

جدول أعمال الدورة السادسة والعشرين لمؤتمر العمل العـــربي مواجهة البطالة " ضمن بنود 

( لا اذ ما يراه مناسبا في هذا الشأن. و قد نتج عن دراسة اللجنة الفنية التي  1999) القاهرة 

تم تشكيلها من بين أعضاء المؤتمر العام للبند التاسع من جدول أعماله تحت عنوان " تنمية 
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ة البطالة " التوصــل إلى إصدار العديد من التوصيات بخصوص تنمية الموارد البشرية في مواجه

 الموارد البشرية العربية. 

تم إعداد مشروع الإستراتيجية العربية لتنمية القوى العاملة والتشغيل من خلال الخطوات 

بدءا بأعمال الدورة  (،52)التي ا ذها مكتب العمل العربي عبر عدة جولات ماراطونية 

و انتهاء بالدورة الثلاثين لمؤتمر العمل العربي بتونس سنة  2001ة و العشرين لسنة الثامنـ

والذي تم فيه إقرار الإستراتيجية العربية لتنمية القوى العاملة و التشغيل واعتبارها  2003

إلزامية لمنظمة العمل العربية في إطار خطط وبرامج عملها المستقبلية ، وعدت بمثابة قاعدة 

ية مشتركة لخطط التنمية القطرية في المجال الاجتماعي خاصة و مرجعا رئيسيا استرشاد

و عموما فقد تم التركيز للجهود غير الرسمية والثنائية وشبه الجماعية في المجال الاجتماعي. 

من خلال الإستراتيجية العربية لتنمية القوى العاملة والتشغيل على ضرورة وأهمية تحقيق 

 ات التعليم الفني والتدريب المهني ومتطلبات واحتياجات سوق العمل.التوا ن بين مخرج

 

 الاستنتاجات :

إن تدنى مستوى مهارة المدربين المهنيين يساهم في خروو متدربين ذات مستوى مهارة     -1

سية للعمالة العربية  اه العمالة الأجنبية مما يزيد من      ضعف القدرة التناف سيئ ويؤدى إلى 

 حجم الهوة بين مخرجات التدريب المهني ومتطلبات سوق العمل . 

ما لم تتم موائمة مستويات وجودة مخرجات ستظل معدلات البطالة أخذه في الارتفاع  -2

 التدريب المهني مع حاجة سوق العمل ومتطلباته .

ب المهني والتقني في الدول العربية هي انعدام یالأســباب الأســاســية لضــعف تطور التدر -3

بســــبب غياب القطاع الخاص وعدم اعتماد نظام جودة لقياس           المنافســــة للقطاع الحكومي  

 .المال البشري للمدربين والمشرفين وق العمل وضعف قدرات رأسموائمة المخرجات مع س

تدر           -4 بالتعليم وال مار  عا ة عن الاســــتث لخاص  طاع ا ب المهني والتقني یســــيبقى الق

عدم       هة و تة من ج فاع  كلف قات        التطبيقي لارت مل نف هذا التعليم على تح قدرة الملتحقين ب

 . ر إليها هذا البحثالدراسة ما لم تساهم الدولة بجملة حوافز منها ما أشا

 .تم إصلاح التدريب المهني والتقنيستبقى معدلات البطالة مرتفعة ما لم ي -5

كلما تحسن التدريب المهنى كلما اخرو ايدى عاملة ماهرة قادرة على المشاركة فى سوق    -6

 العمل ويساعد مباشرة فى الحد من البطالة.

 : التوصيات

صين   ین فریتكو -1 صا صلاح  ق عمل من الاخت الخبراء العرب لإعداد خطة عربية عاجلة لإ

ــبحت الفجوة الزمنية بين الدول العربية  ب المهنيیالتدر والتقني قبل فوات الأوان بعد أن أص

  بایة ربع قرن تقریوالمتقدمة والآسيو
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ب المهني والتقني في یب لرؤساء المدربين والمشرفين على مؤسسات التدر    یإعداد خطة تدر -2

ستفادة من  یب على متطلبات تكامل مراحل التدریللتدر العربي الوطن ب المهني والتقني بالا

 . الناجحة التجارب العربية

ــتثمار بالتدر   -3 ــات الحكومية لجذب القطاع الخاص للاس ــياس ــائل والس ب یالعمل بكل الوس

 . المهني والتقني

ــتثمار -4 ــســات  ة الإنتاجية فيیدعوة الحكومات العربية للقطاع الخاص بالمشــاركة الاس مؤس

  . والتقني ب المهنيیالتعليم والتدر

لي لتخفين یب التحویلي والــدعم الحكومي لبرامج التــدریب التحویالاهتمــام بــالتــدر -5

ــاتها لا تلاءم حاجة   معدلات البطالة العربية لتأهيل ــص مخرجات التعليم المختلفة التي  ص

 . حقل العمل

ن لا تقل نســــبة القطاع    فضــــل أیتنافســــية   ب مهني وتقني ین بيئة تعليم وتدر  یلتكو -6

 . %50عن  الخاص

عات التي تنظم مشــاركة القطاع الخاص والمجتمع یعلى الحكومات العربية إصــدار التشــر -7

 .ب المهني والتقنيیل التدریالمدني بتمو

 .ب المهني والتقنيیكة بين منظومات التشغيل ومؤسسات التدراتفعيل الشر -8

  01060723560 (مفتش تدريب مهنى بمديرية القوى العاملة بأسيوط  / ت (1)

   elham.ahmed@social.aun.edu.eg الا يل:  (2)

(1)

 . 81رأفت عبد الفتاح : سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشرية ، ص  

(2)

 . 14: ص13حسن أحمد الطعاني : التدريب ، مفهومه وفعالياته ، ص

(3)

 ) Patricia A. Mclagen Models for Excellence Recommendations of ASTD Training and Development 1(

Competency Study   ,Washington D. C : astd , 1983, p. 1 30 .                                                         

. 

(1)

 . 141إبراهيم حسن حنبل : الخدمة الاجتماعية العمالية ، ص 

(1)

 .18(: البطالة "المشكلة والحل" ، مركز المحروسة ، ص2008احمد السعودى ،احمد الطاهر ) 

(1)

،  ٢٠ ٠٥المهنية للإدارة ، الجيزة :مركز الخبرات  -عبد الرحمن توفيق ،مهارات أخصائي التدريب ،مصر  

 ٢٩ص

(1)

 . 2003منظمة العمل العربية : سياسات التدريب في ضوء التحولات الاقتصادية ،  

 . 2011منظمة العمل الدولية : حلقة عملية حول التدريب المهني ، لبنان ،  (2)

،  البشرية في القطاع الحكوميأثر استراتيجيات التدريب لتطوير الموارد  أحمد هشام السامرائي :( 1)

 .2010الداار  ، 

 منظمة العمل العربية : المرجع السابق ذكره . ( 2)

 (.الا اهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية،ط،المركز العالمي، القاهرة .2002صلاح الدين عبد الباقي ) ( 3)

(1)

والتدريب المهني في مصر ،مؤتمر تنمية الموارد البشرية مرسى إبراهيم مرسى ، واقع التعليم الفني   

 . 2001والتدريب ، تونس ،
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(1)

 . 2003منظمة العمل العربية : سياسات التدريب في ضوء التحولات الاقتصادية ،  

(1)

( : عمل الشباب : اثر التنمية الاجتماعية والتحديات والفرص 2007المجلس الاقتصادى والاجتماعى ) 

 .28مامها ، مذكرة الأمين العام ، الامم المتحدة ،ص الماثلة أ

(1)

 .45(:ا اهات التشغيل فى العالم ، جنيف ، ص 2004مكتب العمل الدولى ) 


